SaiiiEtienne PRISE EN CHARGE PLURIDISCIPLINAIRE
DES SITUATIONS D'INCURIE DU LOGEMENT
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@™ Le partenariat solide, un réseau de professionnels dynamique et mobilisé, la réflexion @ Les temporalités différentes des membres du groupe et DIRECTION SANTE PU BL|QUE Ville de Saint-Etienne, dans la Loire
autour de I'éthique, du secret professionnel et du secret partagé la lenteur des travaux . en région Rhéne-Alpes
CONSEIL LOCAL EN SANTE MENTALE o o '
(@™ Une mobilisation coordonnée de tous les acteurs susceptibles d'intervenir auprés @ Lincurie du logement, une thématique peu connue et pour Z#9 Hotel de Ville “ o .'Environ 180 000 habitants
d'un usager en situation d'incurie du logement tant tres prégnante (le nombre de personnes concernées . ‘.. 0wl
(1/2000) semble inversement proportionnel au temps de prise BP 503 42007 Saint-Etienne
en charge nécessaire) cedex 1

@™ Une exploration de toutes les pistes de travail possibles autour d'une situation
Octobre : création du groupe de travail

«incurie» a partir d'une demande una-
nime des membres du CLSM

FRANCE

@™ Sila majorité des intervenants sont présents dans le réseau,
d'autres compétences pourraient encore enrichir le groupe sante@saint-etienne.fr

T +33(0)477 486477

. Découvrir le guide de l'incurie :
www.saint-etienne.fr/mairie/guide-incurie-du-logement-0

@™ La coordination pour permettre aux professionnels d'étre complémentaires dans le
traitement des situations d'incurie, et aux personnes en situation d'incurie d'étre
prises en charge, de bénéficier d'un accompagnement social, voire d'entrer
dans le soin

@™ La complémentarité et la coopération avec d'autres intervenants, l'articulation
pluridisciplinaire, la solidarité entre les professionnels

. @™ Un traitement plus adapté des situations

!

Novembre : assemblée pléniere du
Conseil local de santé mentale sur le
- théme de l'incurie afin d'étre en lien
avec les travaux du CLSM, et d'enrichir
les réflexions des participants. Partici-
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™\\"7 1L\ — \l U o pation du Dr FURTOS, expert reconnu

sur ces questions

@ Principalement des
professionnels (75%) mais
égalements des habitants,
usagers, citoyens, des élus,
des institutionnels.
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Les membres du groupe de travail (15 a 20 personnes en moyenne) se réunissent environ une fois tous les deux mois, voire plus si nécessaire. Il s'agit
avant tout d'un espace de travail ouvert, ou chacun a sa place, exprime ses besoins, ses contraintes, s'engage a co-construire, dans le respect de

chacun. Quels que soient leurs champs d'intervention, les membres du groupe de travail ont les mémes droits et les mémes obligations vis-a-vis du
fonctionnement du groupe et des partenaires.

L'expérience devrait s'achever lors de I'ouverture au public du point ressource de prise en charge pluridisciplinaire des situations d'incurie,
en octobre 2014.

Novembre : finalisation du guide «incu-
rie» et mise en ligne sur le site internet

de la Ville de Saint Etienne
Ce travail autour de l'incurie a été initié dans le cadre du Conseil Local de Santé Mentale, qui regroupe la plu- OBJ ECT' F(S) .

part des acteurs locaux intervenant sur le champ de la santé mentale au sens large (pathologie et bien-étre) au

sein de groupes de travail dont les thématiques ont été priorisées par les partenaires. mobiliser les ressources en pluridisciplinarité autour de situations d'incurie, et Avril : début de la phase d'expérimen-
v 4 o L3 L3 '. L3 ° . . .
Les orientations stratégiques du CLSM sont définies a 'occasion d'un comité de pilotage annuel qui regroupe prevenir les situations d'incurie du Iogement, donc: tation de la cellule de coordination des

les représentants locaux de la santé mentale (institutions, associations, soins, usagers...). Il est piloté par la ville @™ Se connaitre et se reconnaitre situations d'incurie, validée par I'en-
de Saint-Etienne qui a dédié un équivalent temps plein a sa coordination, en charge de la co animation du semble des membres du comité de

@@ Création d'un répertoire, objet de partage entre les acteurs de la santé mentale, ayant pour finalité de «se connaitre et se reconnaitre»

@ Mise 3 plat du processus de traitement d'une situation d'incurie en identifiant les acteurs concernés

@™ Formalisation du partenariat nouvellement constitué par la mise en place d'une charte

@™ Création d'une coordination "incurie du logement”, support technique pluridisciplinaire a destination des professionnels et des familles

@™ Démarche d'observation des situations d'incurie

Responsable de péle Action Sociale et Relogement

a Métropole Habitat : groupe de-travall, du suwl.admlnlstratlf, veille a I'atteinte des objectifs fixés par le comité de pilotage, stimule C = Partager pour étre (plus efficaces) pilotage en juin 2013
la production des partenaires...
Le phénomene d'incuri revélateuwr de a précarisation des mena ui ra- , _ . . . : . PR .- : : .
' « (...) Le pnénomene d ,'0' est 'eve teur de _ P' ¢ ‘S' tion des menages qui se 't Le CLSM dispose d'un groupe de travail sur le theme de I'habitat et de I'espace public. Un sous-groupe de - Analyser et p.art.ag.er !e processus de tralteme,nt d'une situation d'incurie en identifiant
duit entre autre par une montée en puissance des situations d'isolement et de soutfrance psy- volontaires souhaitant engager une réflexion autour des situations d'incurie a été constitué. Un long travail a les champs disciplinaires les acteurs concernés.

été nécessaire afin d'identifier tous les professionnels susceptibles d'intervenir. Cette premiére phase a permis
d’avoir une vision transversale et pluridisciplinaire de la gestion des situations d'incurie, et d'installer dans la

durée une réflexion partenariale. Une dynamique et un climat de confiance étant instaurés, le travail pour la cliver les moyens.
mise en place d'une cellule de coordination autour des situations d'incurie s'est imposé comme la continuité
évidente.

chique. {....) Le CLOW @ proposé un cadre de travad aux dittirents acteurs concervds par cette pro- @™ Développer un maillage des ressources en matiére d'incurie sur le territoire afin de ne pas
blematique et pointe limportance d'une prise en charge pluridiscplinaire de ces situations souvent tres PP 9 P

enkystées, (,..) Ce travail de co-tonstruction a amélioré notre comprénension du phénomene, enrichi nos pra-

tiques et permis de nouer de nouveaux partenariats pour ute meileure prise en charge des ménages. » @™ Développer la prévention en direction des personnes en situation d'incurie

Psychologue a INTERFACE, au CHU de Saint-Etienne :
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groupe de travail heurie du CLSW () Uintérét de ce travail est de coordonner les ac-

tions pour que tous les partenaires aillent dans le méme sens, quils mettent en

commun les différentes facettes que chacun détient atin d'agir dans linté-

rét general et le respect de (@ personne. »

""?’ stitut Renaudot

Santé Commupautaire et Santé dans la ville

8¢ Rencontres de I'Institut Renaudot : «Contruire ensemble : un déefi pour vivrelmiiellxo$34] et 22 novembre 2014 a Paris




